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Tourismusverband
Innsbruck und seine Feriendorfer
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Innsbruck 2012 - Host City of Lhe 1st Winter Youth Olympic Games, UID: ATU 43994406




RUCKBLICK - VORWORT

Mit 9% Zuwachs auf insgesamt 2,246.380 Ubernachtungen brachte das Tourismusjahr 2010 ein
Ergebnis weit ber Erwartung und jenseits der gestellten Prognosen.

Es war der zweitbeste Winter und beste Sommer flir Innsbruck und die Ferienddrfer, welcher auch
noch den bisherigen Rekord aus dem Jahr der Fufiball EURO 08 einstellen konnte,

Verantwortlich flr den Erfolg waren die Steigerungen praktisch aus allen Herkunftsmarkten mit
insbesonders Deutschland, Osterreich, USA, Asien, England, Italien, Spanien etc.

Etwa 4% Zuwachs gehen auf das Konto der nur alle 10 Jahre staltfindenden Passionsspiele in
Oberammergau. Einige Grofiveranstaltungen (z.B. Handball EM, Kletter EM, World Music Akkordeon
Festival) haben zusétzlich Auslastung gebracht.

Den Rest auf den statistischen Zuwachs brachte die Wiedererdffnung einiger Beherbergungsbetriebe
nach erfolgtem Neu- oder Umbau wie z.B, Campinganlage Kranebitterhof, Parkhotel igls, Hotel Penz
West, Grand Hotel Europe etc.

Unbeschadet der quantitativen Zuw#chse hat sich die Preisentwicklung in der Hotellerie 2010 nach
den im Spatsommer 2008 begonnenen Turbulenzen inzwischen etwas erholt respektive hat man mit
der Gesamtsituation besser umzugehen geternt. Es bleibt wohl im Wesentlichen der individuellen
Strategie des Einzelunternehimers vorbehalten, ob er sich dem Preisdruck stellt.

MARKETING — KOMMUNIKATIONSZIELE

Vieles hat man sich fiir 2011 vorgenommen, was teils 2010 eingeleitet wurde und jetzt abgeschlossen
und auf den Weg gebracht werden muss.

2011 ist so gesehen ein Jahr der grolken Veranderungen, Neuerung inshesonders bei den
ganzheitlichen touristischen Strukturen.

Man stellt sich neu auf und macht sich fit fur die touristische Zukunft.

Der ganzheitliche Markenprozess im Einvernehmen mit der Stadt bildet hier die Grundlage, was nicht
allein auf das neue Logo INNS' reduziert und verstanden werden darf.

BRUCK

Die Kommunikationslogik der Marke Innsbruck im Tourismus, im Cktober 2010 erstellt zusammen
mit dem Institute of Brand Logic, Innshruck, definiert die Leitplanken zur Scharfung der zuklnftigen
Strategie des Markenprofils. Es wird dies nicht die touristische Bibel sein, welche die ab 1.1.2011
erweiterte Region Innsbruck allein rundum und dauerhaft touristisch perfekt und sorglos werden 1&sst.
Die MaRnahmen, Ziele und Strategien der Kommunikation sind damit einmal definiert und stelfen ein
touristisches Handbuch mit Anleitung far die Umseizung dar.

Dies mit den Grundiugenden ALPIN - IMPERIAL - URBAN als hewusst gewdhltes touristisches
Kontrastprogramm, '

Umsetzungen und Zlele 2011 und nachfolgend
. Weiterer Vollzug des Markenprozess Innsbruck und der Kommunikationslogik

- Erhdhung der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer der Gaste von 1,7 auf 2 Tage bis
2013

- Steigerung der Nachtigungszahlen um 3-5% p.a.

- Erhhung des Congress- und Messetourismus von 8-12 % bis 2015.

- Ausbau des Gisteanteils aus Stamm-Méarkten sowie spezifisch neuer Markte und
Gastesegmente

- Sukzessive Verschiebung der Relation von Gruppen-Tourismus zugunsten von
Individualtourismus

- Erhdhung der pro-Gast-Wertschdpfung in der Hotellerie

- Steigerung der Online-Buchungen der Innsbruck Reservierung sowie der
verkauften Skipass-Tage

- Steigerung der Reiseanreize durch systematisch emotionale Aufladung der Marke



- Verstirkung der B2C-Kommunikation und Nutzung modernster IT-Technologie und
Social-Media-Netzwerke
- Signifikante Verbesserung der Kommunikation vor Ort

Ganz konkret fiir 2011

nach dem Néachtigungshype 2010 mdglichst kein Riickgang; ggf. leichter Zuwachs fir
Innsbruck und Feriendorfer sowie Mieming, Wildermieming, Obsteig (bereinigt um Wegfall
Tyrolhotel) und TirolMitte.

- Abschluss des Komplett-Relaunch In Funktionalitat und Design der Website
www.innsbruck.info und Integration der Ferienddrfer sowie ergdnzend der neue
Markenauftritt fur TirolMitte, Mieminger Plateau,

- Umstellung des Online-Buchungsportals der Innsbruck Information und Reservierung GmbH
auf System 3.0 von Feratel/Deskline inkl. Schnittstellenidsung zu Reise- und Special interest-
Portalen flir den Direktvertrieb (iIber www.pauschalen-innsbruck.com.

- Neustrukturierung der iInnsbruck Information und Reservierung GmbH zum Sales- und
Profitcenter durch Optimierung im Hoteleinkauf, Sales, Merchandising efc.

- Optimierung im IT-Internetbereich durch E-Newsletter, Suchmaschinenmarketing, Google,
AdWords, Social Media, Innsbruck Card Spezialisierung etc.

- Vollzug der Kommunikationslogik aus dem Markenprozess mit Institute of Brand Logic an
den Beispielen

- Umsetzung des neuen touristischen Corporate Designs im Bereich Prospekte und
Online,

- Priorisierung auf A-Mirkte (Deutschland, Italien, Osterreich, Schweiz) und
Verdichtung der Kommunikation gegentber den B-Mdrkten (Niederlande, Frankreich,
Nordamerika, GroRbritannien, Spanien/Lateinamerika, Belgien), deren Intensitat der
Marktbearbeitung mit Kooperaticnspartnern man nicht zur(jicknimmt.

Die C-Markte (Polen, Ungarn, Tschechien, Rumdnien, Australien, Asien, Arabische
Mdrkte, Dé&nemark, Griechenland) und anlassbezogen weitere Hoffnungsmérkte
stellen dritte Prioritét dar, Sie sind in der Summe von Bedeutung, werden individuell
weiter betreut und anlasshezogen budgetiert.

- Nach den TVB-Fusionen zum 1.1.2011 mit Mieminger Plateau und TirolMitte
Definition der neuen Marke und Festlegung der Schwerpunkte flir Angehot,
Gdastesegmente, Markte etc,

- Im Veranstaltungsbereich warten auf Innsbruck Tourismus als unmittelbar Beteiligter
oder Sponsor 2011 grofle Herausforderungen

- .the Alps” (6./7. Juni}, Alpentourismus-Bbrse
- American Football WM (8.-13.7.)

- Volleyball EM (9.-18.9.)

- Wander WM {22.-24.9.)

und hier insbesonders die Vorbereitung auf die Olympischen Jugendwinterspiele
(13.-22.1.2012).

Innsbruck Tourismus
Friedrich Kraft

Innshruck, 21.2.2011

P.S. Korrekturen und Erganzungen zum vorliegenden Marketingplan werden unter
fkraft@innsbruck.info dankend entgegengenommen,
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Tourismusjahr 10

Erstellt am §1.11.10

Ubsernachtungen Innsbruck & Igls Restregion Gesamt

Herkunftsland 2009 2010 Diff. | Diff. % 2008 2010 Diff. Diff. % 2009 2010 Diff. | Diff. %
Osterrelch 315,261 342.554| +27.293| +8,66] 110,161 117.098( +86,037 +6,30| 425422 459652 +34.230| +8,05
Deutschland . 179.849| 214.964| +35115| +19,52| 370.314| 371.480| +1.176 +0,32 550,163 586.454| +36.291| +8,60
Arabische Lander in Asien 3.661 6.408 +2.747| +75,03 1.449] 2.070 +621| +42,88 5.110 8.478 +3.368| +85,919
Australien 19.492 22.622 +3.130| +18,08 1.616] 2.540 +924( +57.18 21,108 25.162 +4.054] +19,21
Belgien 14.622 15,655 +1.033) +7,06] 18.909| 17.873| -2.038| -10,23 34.531 33.528 -1.603| -2,90
Brasilien 0 0 +-0 0 Q +-0 s} 0 +-0
Bulgarien 2.845 2.216 -829| -22,11 1.673| 1.552 -21 -1,34 4.418 3.768 -650| -14,71
China 34,656 30.355| +4.899(+13,56] 6.651| 10.233] +3.282[ +47,22 41.607 49.588]  +7.881| +19,18
Dénemark 5.220 8.070 +2.850( +54,60] 13.080| 14.743| +1.683] +12,71 18.300 22.813 +4.613| +24,66
Estland 643 223 -420| -65,32 144 a8 -45) -31,25 787 322 -465| -59,09
Finntand 4.919 5.240 +321| +6,53 1.111 1.050 -61 -5,49 6.030 6.28C +260 +4 31
Frankreich 31.507 34.401 +2.894| +9,19] 58.811| 61.963| +3.152 +5,36 $0.318 96.364 +6.046| +5,69
Griechenland 16.452 11.744 -4,708| -28,62| 2.060] 1305 -766| -358,65 18.512 13.049 -5.463| -29,51
GUS {aufter Russl., Ukr.) 2.837 3.069 +232| +8,18 980| 1.056 +66 +8,67 3.827 4.125 +298( +7,79
Indien 21.930 26,473 +4.543| +20,72| 6.205( 10.983| +4.778| +77,00 28.135 37.4586 +9.321] +33,13
Irland 2,551 2.563 +12| +0,47 3.842 1.317| -2,525| -8572 5.393 3,880 -2.513] -39,31
Island _ 406 360 46| -11,33 620 723 +103[ +18,61 1.026 1.083 +57| +5,56
Israel 4.002 3.832 170 -4,25 1.380] 2.197 +817| +55,20 5.382 §.029 +847| +12,02
ltalien 114.648| 124.545 +9.897| +8,63| 36.091| 38.649| +2.558 +7,09 150.739] 163.194| +12.455| +8,26
Japan 12,708 12.394 -314| -2.47 523 585 +62| +11,85 13.231 12.979 252 1,90
Jugoslawien 1.162 725 -427| -37,07 493 244 -249|  -50,51 1.645 969 -876| -41,09
Kanada 10.143 11.603 +1.460( +14,39] 2.133] 1.810 -323]  -15,14 12.276 13.413 +1.137| +9,26
Kroatien 1.895 1.400 -495( -26,12] 2.398| 2.531 +133 +5,55 4.293 3.931 -382| -8,43
Lettland 1.249 1.097 -162( 12,17 916 451 -465| -60,76 2.165 1.548 -617| -28,50
Litauan 1.860 1.116 -744( -40,00 631 681 +50 +7,92 2.491 1.797 -684| -27.86
Luxemburg 3.244 3.628 +384( +11,84| 2.716] 3.181 +465| +17,12 5.960 6.809 +849| +14,24
Malta - 1.279 925 -354| -27,.68] 542|548 +4|  +0,74 1.821 1474 -350] -19,22
Neuseeland 4.205 3.531 -674| -16,03 346 240 -106]  -30,64 4.551 77 -T8O( 17,14
Niederlande 17.740 22.266 +4.526| +25,61| 97.992| 98.684 +572 +0,69 116.732| 120.930 +5.168| +4,49
Norwegen - 4.338 4.636 +298| +6,87 1.112 1.698 +586| +52,70 5.450 6.334 +884| +16,22
Polen 18.059 18.458 +399( +2,21 6.866| 8.462 +1.596| +23,24 24,925 26.920 +1.995 +8,00
Portugal 3.815 4.510 +695| +18,22 907 564 -343| -37,82 4.722 5.074 +352 +7.45
Ruménien 13.840 10.5665 -3.285| -23,74] 9.759| 7.568| -2.201| -2255 23,599 18.113 -5.486| -23,25
Russiand 16.629 16.165 -474| -2,85] 8.538| 9.632 +094) +11,84 25.167 25,687 +520 +2,07
Saudi-Arabien 0 0 +0 0 0 +-0 0 0 +-0
Schweden 9.528 12.324 +2.796] +29,35] 5.854 7.018] +1.164| +19,88 15.382 19.342 +3.980| +25,74
Schweiz u. Liechtenstein 43,764 44.027 +283[ +0,60] 30.771| 31.857| +1.088 +3,63 74.535 75.884 +1.349( +1 81
Slowakei 3.872 5.174| +1.302| +33,63] 1.891| 1.481 -410|  -21,68 5.763 6.655 +892( +15,48
Slowenien 1.827 2.038 +211] +11,56 603 1.241 +638| +105,80 2.430 3.279 +849| +34,04
Spanien - 42.243 42,793 +550| +1,30] 10.396| 10.498 +102 +0,98 52.639 §3.201 +652| +1,24
Slidafrika 1.271 2101 +830] +65,30 701 714 +13| +1,85 1.972 2815 1843 +42,75
Sudkorea 3694 4610  +016|+24,80| 4.574| 0.132| +4.558| +99,65 8.268  13.742|  +5.474| +66,21
Sudostasien 4635  7.268| +2.733|+60,26]  458|  174|  -284| -62,01 4993]  7.442]  +2.449] +49,05
Taiwan 1.450 1.888 +438| +30,21 419 554 +135| +32,22 1.869 2.442 +573| +30,66
Tschechische Republik 7.6890 7.448 -242| -3,15] 8.508| 8.208 210 -2.47 16.198 15,746 -452| -2,79
Turkei 1611 2.138 +527| +32,71 1.706| 2.205 +500[ +29,33 3.316 4,343 +1.027| +30,97
Ukraine 2235 2204 +59| +2,64] g69| 850 -119| -12,28 3204 3444 60| 1,87
Ungarn 12.520 11.723 -797| -6,37] 6.293] 6.319 +26)  +0,419 18.813 18.042 -1 410
USA 72.452| 102,225| +29.773| +41,09 4.867| 6.635] +1.688[ +33,58 77.419 106.860)  +31.441| +40,61
Verein. Arab. Emirate 0 0 +-0 0 0 +0 0 0 +0
Versinigles Kdnigreich 45.998 51.702| +5.704| +12,40] 31.644| 41.166| +9.522| +30,08 77.642 §2.868| +15.226| +10,61
Ubriges Afrika 1.307 1.217 -90| -6,89 514 263 -261| -50,78 1.821 1.470 -351| -19,28
Ubriges Asten 6.153|  0.505| +3.442|+5504| 358 585 +209| +58,71 8.509|  10.160|  +3.651| +56,09
Zenlral- u. Stidamerika 14.070|  21.104| +7.034|+48.88| 752 1187 +435| +57,85] 14.822| 22201 +7.469|+50,39
Zypern 273 238 -36| -12,82 222 64 -168| -7568 495 292 -203| -41,01
Ubriges Ausland i 10,977 10.997 +20| +0,18| 1.904| 2294 +390| +20,48 12.881 13.291 +410| +3,18
Gesamt 1.175.127| 1.320.197| +145.070| +12,35| 886.680| 926.183| +40.503 +4,57| 2.060.807( 2.246.380| +186.67¥3| +9,00
Zusammenfassungen:

Spanien m, Lalelnamerika 58,313 63.897 7.584 +1347 11148 11.685 537 +4,82 67.461 756.582 8121 +12,04
Aslen inkl. Japan 85126 101.583 16.457 +19,33 10.486 32.226 12.740 +6538 104.612 133.809 29197 +27,91
Australien & Neuseeland 23.697 26.153 2.456 +1036 1.962 2.780 818 +41.69 25.6569 28.933 3.274 +12,76
Baliikum, Zenlral- & Osteuropa 89,153 83.691 -6.462 6,13 50.572 50.355 -217 -0,43 139.725 134.046 -5.679 -4,08



Nichtigungsstalistik November 09 bis Oklober 10
Dle 12 Herkunftslinder mit den hdchsten Ndchilgungszahlen

im Berelch Innsbruck und selne Ferienddrfer

Gesamlergebnis 2.009 2.010 Diff. Diff. %
Néchligungen al'er Beherberger 2.080.807| 2.246,380( 185.573 +9,00

Anteif am Gesamtergebnis in %
Herkunfistand 2,009 2.010 Diff. Diff. % 2.009 2.010
Dautschland 550.163 586.454| 36.291 15,60 26,70 26,11
Qsterreich 425.422 459.652| 34,230 +8,05 20,64 20,46
Italien 160.739 163.194| 12.455 +8,26 7,314 7,26
Ballikum, Zentral- & Osleuropa 139.725 134.046] -5.679 -4,06 6,78 5,97
Asten inkl. Japan 104.612 133.809] 29.197 +27,91 5,08 5,96
Niederlande 115.732 120.930 5.198 +4,49 5,62 5,38
USA 77.419 108.860] 31.441 +40,61 3,76 4,85

~|Frankreich 90.318 §6.264| 6.046 +6,69 4,38 4,29

Verelnigtes Kénigrelch 77.642 92,868 15.226 +19,61 3,77 4,13
Schweiz u. Liechtenstein 74.535 76.884 1.348 +1,81 3,62 3,38
Spanien m. Lateinamerika 67.461 75.582| 8.121 +12,04 3,27 3,36
Belgien 34.5631 33.528) -1.003 -2,90 168 1,49
in Innshruck & lgls
Geasamiergebnls 2.009 2.010 Diff. Diff. %
Nachtigungen aller Beherberger 1.175.127] 1.320.187) 145,070 +92,35

Anteil am Gesamnlergebnis in %
Herkunftstand 2,009 2.010 Diff. Diff. % 2.009 2.010
Oslerraich 316.261 342554 27.293 +8,66 26,83 25,95
Deulschland 179.849 214.964 35115 +19,62 15,30 16,28
Italien 114.648 124.545 8.657 +8,63 9,76 9,43
USA 72,452 102,225 20.773 +41,09 6,17 7.74
Aslen inkl, Japan 85,128 101.583| 16,457 +19,33 7,24 7.69
Baltikum, Zentral- & Osteuropa 89.1563 83,691] -5.462 -6,13 7,59 6,34
Spanign m. Lateinamerika 56.313 63.897( 7.584 +13,47 4,79 4,84
Vereinigtes Kénigreich 45,998 51.702 5.704 +12,40 3,91 3,92
Schweiz u. Liechtenstein 43.764 44,027 283 +0,60 3,72 3,33
Frankreich - 31,507 34.401 2.884 +9,19 2,68 2,61
Australien & Neuseeland 23.697 26.153 2.456 +10,36 2,02 1,88
Niederlande 17.740 22.266 4.528 +25,51 1,51 1,69
In den Ferlenddrfern des innshruck Tourismus exkl. lgls
Gesamfergebnis 2,009 2.010 Diff. Ditf. %
Nachtigungen aller Beherberger 885.680 926.183| 40.503 +4,57

Anleil am Gesamtergebnis in %
Herkunfistand 2.009 2.010 Diff, Diff. % 2.009 2.010
Deutschiand 370.314 371.490 1,176 +0,32 41,81 40,11
Osterreich 110.161 117.098] 6,937 +6,30 12,44 12,64
Niederlande 97.992 98.664 672 +0,69 11,06 10,65
Frankeelch 58,811 51.963] 3.152 +5,36 6,64 6,69
Baitikum, Zentral- & Osteuropa 50.572 50.355 -217 -0,43 5,71 5,44
Verelnigles Kdnigreich 31.644 41.166 0.522 +30,09 3,67 4,44
Italien 36.001 38.649) 2558 +7,08 4,07 4,17
Asglen Inkl. Japan 19.486 32.226] 12.740 +65,38 2,20 3,48
Schweiz u. Liechlenstein 30.771 31.857 1,086 +3,53 3,47 3,44
Belgien 14.909 17.873| -2.036 -10,23 2,25 1,93
Danemark 13.080 14.743| 1.683 +12,71 1,48 1,69
Spanien m. Lalginamerika 11.148 11.885 537 +4,82 1,26 1,26
In den Ferlandbrfern des Innsbruck Tourismus inkl. Igls
Gesamlergebnis 2.009 2.010 Diff, Dift. %
Nachligungen aller Bsherberger 900.582 940,749 40.167 +4,46

Anteil am Gasamtergebnis In %
Harkunftsiand 2.009 2.010 Diff, Diff. % 2.009 2.010
Deulschland 414.291 423.374 9.083 +2,19 46,00 45,00
Osterrelch 136.071 152.650| 16.679 +12,18 15,11 16,23
Niederiande 101.494 104,314  2.820 +2,78 11,27 11,00
Frankrelch 73.398 78.226| 2,827 +3,85 8,15 8,10
Baitikum, Zentral- & Osteurcpa 66,464 67.601 1.137 +1,71 7.38 7,19
Vereinigtes Kdnigreich 49,140 56802 5.662 +13,56 5,46 5,93
ltatien 44,612 46.283 1.671 +3,75 4,85 4,82
Schweiz u. Liechtensteln 42.237 44.538 2,302 +5,45 4,69 4,73
Asien inkl. Japan 26,261 37.987| 11.726 +44,65 2,92 4,04
Belglen 28.844 27.452) -1.382 -4,83 3,20 2,92
Danemark 13.620 17.375 3.755 +27,57 1,61 1,85
Spanien m. Latelnamerika 13,948 14,855 907 +6,50 1,66 1,58

Stand 11.11.2010




(exklusive der Budgels 10r TirelMItte und Mleminger-Plateau)

Budget Lindermarketing 2011*

Radlo/TV Anzeigen PR Werberelsen Einladungen  Verkeufsfsrderung Gesamt Vorjahr

ltalien 106.000 9.000 30.400 12.000 12.000 22.000] ' 191.400| 154000
Deutschland 27.000 50.000 23.500 10.000 55.000 165.506 150.500
Asien 7.000 22.000 14.000 20.000 63.000] &7.000
Frankreich 11.000 18.400 10.600 28.000 67.400| 065500
Usa 3.500 12,500 11.000 18.500 45.600( 49.500
Kanada ‘
Gsteuropa 14.000 21.000 12.000 15.000 62.000| ©0.000
Osterreich 25.500 16.300 10.000 11.000 62.800| 98.000
United Kingdom 10.000 11.000 6.000 17.000 : 43.000 42.000
Niederlande 11.000 8.000 3.500 20.000( 42.600| 42500
Schweiz 20.000 8.000 8.000 25.000 61.000) 47.000
Spanien 4.500 18.000 15.000 9.000 46:600| 42.000
Australien 6.000 12.000 8.000 8.000 ‘. 32,000| 31.500
Belgien 3.000 8.000 5.000 8000 -24.000] 28.000
Luxemburg 3
Nerdeuropa 2.000 0 2.500 5,000 9.500| 17.000
Skandinavien o

Baltikum

Arablsche 10.000 5.000 5.000 20.000| 19.500
Lander !
Griachenland 3.000 1.600 4.600| 8.500
Gesamt 106.000  153.500 B0.400 200.700 132.000 268,000 840.600| 882.500

*exkl. landerspezifisch nichl zuerdenbare Budgets wie z.B., Druckwerke, Online Marketing, Kongresswerbung,

Personal- und Sachaufwand, Beitrage an Werbegemeinschaften




Budget Werbe- und Marketing 2011

{exklusilve der Budgets flr TirclMItte und Mleminger-Plateau}

2009 2010 2011

Werbung - allgemein 46.800 §9.750 56.000
Prospekte 278.500 244.250 200.400
Plakate 9.400 9.400 10.000
Preislisten 10.000 76.500 3.600
Ortsplane - Stadtpline 62.000 46.000 47.000
Gistekarten 2.000 1.500 1.500
Veranstaltungskalender 52.500 53.000 40,000
Informator - Infostellen 5.500 5.500 4,800
Tourismus Informationstechnologien 197.390 201.000 305.000
Radio- und TV-Spots 90.000 75.000 107.400
Annoncen 290.000 298.600 267.900
Innshruck-Card §60.000 665.000 777.500
Agenturwerhung - PR 110.000 109.500 120.000
Werbereisen - Messen 240.000 227.500 245.000
Einladung/Betreuung von Werbetragern 152.000 145.000 148.000
Incentive- und Kongresswerbung 130.000 106.000 110.000
Verkaufsfordende MaRnahmen 351.500 307.100 313.980
Reprisentation/Gastgeschenke/Freiaufenthalte 45.000 40.000 40.000
Werbe- und sonstige Verkaufsartikel 28.000 18.000 18.000
Versand 181,300 181,300 160.000
Filme und Fotos 35.000 39.000 50.000
Beitréige an Werbegemeinschaften 434.600 382.100 360.000
| 3401490 33200000 3.387.980.
Personalaufwand 1.721.900 1.778.000 1.850.000
Sachaufwand 530.400 540.000 415.000
2,252,300 2.318.000 z.zsé;ooo?

5.653.790 5.638.000 5..652.980'




